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La réassurance est, normalement, dans le domaine des assurances, une technique
de mutualisation du risque afin d’en garantir la couverture. En e-commerce, il
s'agit plutot de la contraction des termes « rassurer » et « assurer« . Cela se
traduit sur vos fiches produits par des engagements (comme des garanties de
reprises ou de délais de livraison) destinés a rassurer le consommateur. Le module
.de réassurance de PrestaShop vous permet d’'afficher ces avantages
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Livraison gratuite
Livré a partir du 14/12

Voir tous les créneaux de livraison

<= Ajouter au panier

Retrait gratuit
En retrait dans + 50 magasins

&

Voir la disponibilité en magasin

I Retirer en magasin

B>

illustration, la fiche du produit de la eshop DARTY et son volet réassurance

Plan de I’'article

Installer le module de réassurance .1
Paramétrer le module réassurance Prestashop .2

Vers |'épreuve E5B .3
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Installer le module de réassurance

menu : Personnaliser > modules >gestionnaire de module °

Rq : N'allez pas dans le catalogue de module, celui-ci est déja installé dans le
modele de base du CMS

dans la barre de recherche, tapez « customer reassurance » ou ¢
.« reassurance » tout court

: Vous devriez voir ce résultat

Design & Navigation

8 Customer Reassurance
v5.0.0 - par Connect with your customers and reassure them by
PrestaShop highlighting your services: secure payment, free

shipping, returns, etc. ...

»Cliquez sur « activer

Parameétrer le module réassurance Prestashop

menu Personnaliser > modules > Gestionnaire de module e
»dans la liste « design et navigation », rechercher « Customer Reassurance ¢

rq : cliquer au besoin sur « plus de détails » si vous ne le voyez pas
Cliquer sur modifier e

Vous devez voir trois rubriques « security policy », « delivery policy » et « return
policy ». Si les intitulés ne sont pas exactement les mémes, cela n'a aucune
.importance

Cliquez sur le menu hamburger (les 3 petits points) a droite de la lere
rubrique
»Choisissez « modifier
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Image Titre Description Redirection Actlons

(%]
m

[

CUrITY policy dit with the Customer Reassurance module) Aucun

e 7

very policy (edit with the Customer Reassurance module) Aucun 1

v
i

Cliquez sur modifier I'icbne pour choisir une image d’illustration de votre
réassurance ou cliquer sur la zone « télécharger » pour importer votre propre
.icone

(indiquer le titre de votre réassurance (en moins de 100 caracteres «

décrivez votre réassurance (surtout si elle est soumise a conditions ou bornée «
dans le temps

Choisissez une redirection (si le visiteur clique pour plus d’informations) vers la o
page CMS dédiée a votre réassurance ou vers vos CGV

Vous pouvez aussi rediriger vers ‘url de votre choix si la page n’est pas dans votre
.boutique
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Bloc Réassurance

Image
Modifier I'icone
E
Titre Prix garantis anti inflation
Description (optionnel) sur ce produit et 1500 autres articles de la boutique jusgu'au 21
juin 2023
Redirection () Aucun Page CM5 {_J) URL

Page CMS A propos o

Dans I'exemple illustré ci-dessus, une réassurance vers la stabilité d'un prix renvoie
.vers la page « A propos » de la boutique

: Le résultat sur une fiche produit
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Quantité

S| W AJOUTER AU PANIER

Partager f ’ @

Prix garantis anti inflation
% sur ce produit et 1500 autres articles de la boutique jusqu'au 21 juin

2023

.Procédez de méme avec les deux autres blocs ou désactivez-les »

Vers I’épreuve E5B

Maitriser le module réassurance est un élément examiné lors de |'épreuve
.technique depuis 2023

visites 360

...Chargement

: Dans la méme catégorie
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Prestasho Le Service Apres Vente
(2) 4.5

janvier 2026 Aucun commentaire 24

SAV prestashop,, commande prestashop en backoffice, messages prédéfinis
prestashop

Lire la suite

Prestasho Manipuler la boutique
(3) 4.7

janvier 2026 Aucun commentaire 22

PrestaShop | Manipuler la boutique [J [J] 2nd bloc d’évaluation de I'épreuve
...technique, les manipulations

Lire la suite
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Prestasho La Fiche Produit par I’exemple
(4) 4.5

janvier 2026 Aucun commentaire 16

PrestaShop | La Fiche Produit [JJ] 1ler bloc d’évaluation de I'épreuve technique, la

...création ou
_—

Lire la suite

et

Prestasho les retours produits
(3) 4.7

décembre 2025 Un commentaire 18

Il faut savoir que les différents scénarios devront étre définis dans vos CGV,
...accessibles aux

Lire la suite
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PRESTASHOP 9.0

Prestashop | Nouveautés de la version 9
(0)o

novembre 2025 Aucun commentaire 19

Une nouvelle version du CMS pose quelgues améliorations au Backoffice et un
...nouveau theme en

Lire la suite

Sweat
boutique - le >

Prestashop | référencement SEO de vos produits
(0)O

novembre 2025 Aucun commentaire 14
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Essentiel pour assurer votre visibilité sur les SERP Google, le référencement SEO de
...,VOS produits

Lire la suite
votre avis compte
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