Prestashop | Outils gratuits de
fidélisation clients

Posted on novembre 10, 2021 by St9ph

Voici quelgues modules gratuits et valables sur la version 1.7 afin de fidéliser vos
clients. L'objectif en NDRC ne sera pas de savoir installer et paramétrer ces outils,
mais de connaitre les recettes qui permettent de conserver votre audience.
On travaille donc ici d’avantage pour I'épreuve écrite que pour votre épreuve
technique. Je rappelle que fidéliser un client coute 5 fois moins cher que d’en
acquérir un nouveau. La partie technigue abordée dans cet article sera donc pour
votre connaissance personnelle et vous aidera, je I'espere, a développer vos outils
de e-commerce guand vous vous lancerez ! Tout au long de cet exposé, je
m’appuierai sur la boutique pédagogique ol vous pourrez observer les modules a
I’ceuvre coté client.
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o Effectuer la relance manuellement
o Effectuer la relance via crontab
o Effectuer la relance via I'hébergeur
3. La liste d'envies
4. Envoyer la fiche produit a un ami
5. Vers |'épreuve E5

Les points fidélité.

Mettre en place un systeme de points de fidélité (convertibles en bons de réduction)
permet de faire revenir a coup s(r vos clients sur votre boutique car ils capitalisent
des euros a chaque commande qu’ils font chez vous. C’est aussi un argument
supplémentaire pour les inciter a se créer un compte (les invités n'y ont pas le droit,
évidemment).

Cela tombe bien, j’ai trouvé un module gratuit qui fait ca pour vous ! Il s’agit de
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« loyalty » développé par I’équipe Team Ever que vous pouvez télécharger ici.
Pour rappel, c’est un fichier zippé que vous devrez « dropper » dans la zone

« glissez votre module ici » que vous donnera le bouton « installer un module » du
menu Modules - Gestionnaire de modules.

Une fois installé, rechercher le module s’appelant « fidélité client et
récompenses » dans la liste de vos modules installés (section marketing) et
cliquer sur « configurer«

La premiere chose a définir est I'amplitude de votre générosité :

Ratio £ 10

]

1 point =

th
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i

Période de validité d'un pint 100

Details du bon de réduction Recompense fidelite

Pour ma part, je vais accorder 0.50 € tous les 10 € commandés, ce qui représente
un avantage client permanent de 5 %. C’'est beaucoup (mais je m’en fiche, ma
boutique est virtuelle) ! Pensez bien que méme si le systeme des points fidélité est
le meilleur moyen de conserver vos clients, il faut mesurer la balance bénéfice /
cout de I'opération. Le manque a gagner restant proportionnel en pourcentage, cela
devrait aller mais il faut toujours étudier le pour et le contre entre un avantage
client qui devient permanent et une baisse des prix de votre catalogue qui vous
rend d’office plus concurrentiel.

copié depuis st9ph.fr


https://www.team-ever.com/prestashop-module-points-fidelite/

un

Minimum a partir duquel le bon de réduction peut étre utilisé £

Appliquer les taxes sur le bon de réduction Active

Allow taxes on specific zones

Les points sont attribues lorsque la commande est Paiement accepte ~
Les points sont annules lorsque la commande est Annule ~
Donner des points sur les produits en promo Active

Dans l'apercu ci-dessus, on voit gu’on peut définir un plancher d’utilisation, qu'il
vaut mieux appliquer les taxes dans le calcul des points (du moins, tant que nos
clients paieront en TTC), qu’on peut définir a quel moment est déclenché
I"attribution des points (j’ai personnellement défini « paiement accepté » parce
qu’on est jamais assez prudent) et qu’on peut inclure ou exclure les produits en
promo de I'opération (selon votre bon ceceur).

:5 bons de reduction creées par le systéme de fidelité peuvent
étre utilisés sur les catégories :
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On peut également réserver I'opération a certains rayons (comme exclure les
soldes ou les marketplacers que vous avez invité sur votre boutigue)

Attention a bien prévenir des conditions d’utilisation des points fidélité dans votre
boutique. Cela donne ca sur la boutique pédagogique.

Le client aura acces depuis son compte client a son capital point et pourra les
transformer en bons de réductions quand il le souhaitera :

Mes points de fidélité

Commande Date Points Statutdes ponts
#000046 09/11/202113:29:33 4 Disponible
Total points disponibles 4

Les bons générés ici sont utilisables dans les catégories suivantes: Accueil, Objets 3D.

Le code généré ne sera méme pas a retenir par le client car il sera mis en avant
dans la liste des codes promo disponibles lors de son prochain achat !

La relance clients par mail

Il faut faire tres attention au paramétrage de vos relances client. Trop est c’est
I’effet inverse qui se produit, vous le perdez. Il y'a des contextes particuliers ou
la relance client est a propos :

= un panier abandonné est le signe que votre client est venu vers vos produits
mais a rencontré un frein a son achat, (prix, choix, garanties ... ?)

= un achat important en montant mérite un remerciement sous la forme d’un
bon de réduction pour la prochaine commande

= un client qui n'a pas commandé depuis longtemps ne se souvient peut-étre
méme plus de votre boutique. Cela vaut surement le coup de risquer un code
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promo pour se rappeler a lui

Cette fois, pas besoin d’aller chercher le module sur internet puisgu’il est déja
dans le modele de base, mais bien caché par I'équipe de Prestashop.com qui ne
recule devant rien pour vous faire dépenser de I'argent dans sa boutique alors que
vous avez déja tout ce qu’il faut « chez vous ».

* restez bien dans « gestionnaire de module » et non « catalogue » (la ou on
veut vous vendre des adds on 10 fois trop chers)

» Taper « reminder » dans la barre de recherche (apres quelgues instants, le
module devrait s’afficher)

Catégorie Etat

Toutes les catégories v Voir tous les modules hd

Administration

% Relancez vos clients
v2.0.0- [par PrestaShop Gardez le contact avec vos clients en leur EIWC-';.-'aI'li des e-mails paur leur rappeler leurs par
abandonnés et autres relances.

 cliquez sur « configurer«

Le premier choix qui s’offre a nous est la relance de panier abandonné
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Pour chaque panier abandonné (sans commande), génére un bon d'achat et I'envoie au client.

Activer Active

Montant de la remise 5

Duree de validité 2

Le prochain processus enverra 1 e-mail(s).

Comme vous le voyez, il suffit d’indiquer le pourcentage de la remise pour la
prochaine commande, la durée de validité en jours (oui, j'ai peut-étre été un peu
court dans mon exemple). Je joue sur le FOMO (Fear Of Missing Out) et de ne
surtout pas oublier d’activer la tache puis de cliquer sur « enregistrer » (sans
quoi il vous faudra recommencer). Prestashop va se charger tout seul de créer une
réglé panier, de 'affecter au client et de la mettre en avant dans son prochain
tunnel d’achat (alors qu’a I’examen, on vous demandera peut-étre de faire tout cela
« a la main »). Notons que le module vous indique combien de mails il va envoyer
au prochain processus.

Le second choix est le bon de réduction automatique aprés chague commande. Je
ne I'ai pas activé pour ma part puisque j'ai mis en place un systeme de points de
fidélité. Il faut s’avoir aussi que I'objectif d’'un commerce étant de marger, cette
option vous coutera systématiquement un pourcentage de votre CA. Donc, autant
baisser vos prix !
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Pour chaque commande validée, génére un bon d'achat et I'envoie au client.

Activer Deésactive

Montant de la remise

Ln

Durée de validite 7

Le prochain envoi transmettra - 0 e-mail(s)

Le troisieme choix est plus intéressant car il introduit la notion de plancher de
commande :

Pour chaque client dont le total des commandes atteint un certain seuil, génére un bon d'achat et I'envoie au client.

Activer Active

Montant de la remise

(]

Seuil 100

Duree de validite

[¥]]

Le prochain envoi transmettra : 0 e-mail(s)

Il est effectivement préférable de favoriser vos meilleurs clients pour ce type de
geste commercial. 5% de remise sur la prochaine commande a partir de 100 €
d’achats, J'encourage ainsi les clients qui font I'essentiel de mon CA.
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Le dernier choix concerne les clients « en perte de fidélité« .

Pour chaque client ayant déja passeé au moins une commande et sans commande depuis un certain temps, genére un bon d'ac

Activer Active

Montant de la remise 5
Depuis x jours 100

Duree de validite 15

Le prochain envoi transmettra : 0 e-mail(s)

On peut définir le nombre de jours depuis lequel ils n’ont effectué aucune
commande. C’est un choix qui dépend de vous et de la CLV (Costumer Lifetime
Value) que vous avez estimé pour votre boutique en fonction des produits et
services que vous vendez. Pour caricaturer, un marchand d’automobiles ne va pas
relancer un client aussi rapidement qu’une grande surface alimentaire, par exemple

Cerise sur le gateau, Loyalty vous propose de faire le ménage dans vos coupons
réductions périmés. Si comme moi vous avez multiplié les outils de création de
réductions automatiques, vous avez intérét a laisser cette option activée.

Il ne reste plus qu’a automatiser la tache et pour cela, vous avez trois moyens :

e |'effectuer manuellement

 la confier au module cronjob de Prestashop dont les fonctionnement n’est
pas toujours facile et efficace

» de l'inclure dans vos taches automatisées chez votre hébergeur qui I'a
surement prévue

Effectuer la relance manuellement

Vous trouverez une url en haut du panneau de configuration du module sous cette
forme :
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http://votre_boutique/modules/followup/cron.php?secure_key=XXXXXXXXXX
XXXXXXX

» Copiez cette url

» ouvrez une nouvelle fenétre dans votre navigateur préféré et coller-la dans
la barre d’adresse (tout en haut, et non dans la barre de recherche, au
milieu)

* Ne validez surtout pas, il faut faire deux corrections

« Remplacer votre_boutique par le chemin exact de votre boutique (pour
moi : shop.st9ph.fr/presta )

» transformez followup par ps_reminder (c’est une petite erreur de
programmation du module mais on ne va pas raler puisqu’il est gratuit)

» Cette fois, vous pouvez valider. La tache est lancée.

Effectuer la relance via crontab

Le module crontab est un planificateur de taches qui peut vous éviter le copié-collé
qui nous venons de faire. Vous pouvez le télécharger gratuitement sur I'excellent
site Presta Tool Box a cette adresse. Activez-le et cliquez sur configurer

Dans I'onglet taches, coller votre url de relance puis définissez la frégquence de
requéte (une fois par jour, c’est bien).

L'URL ci-dessous sera visitée, a I'heure ou la date specifiee.

URL h ttps://shop.st9ph.fripres

Planification _ _
Tous les jours {minuit)

Dans I'onglet « parametres« , vous disposez de 3 choix :

» fréquentation de la boutique, donc aléatoire en fonction du nombre de
visiteurs ... (quel seuil ? lls ne le disent pas ...)

» Crontab du serveur (donc, ca ne sert a rien car autant coller I'url dans le
planificateur du serveur)
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» Service webcron qui est un planificateur annoncé comme gratuit, ce qui n’est
plus vrai au bout de la période d’'essai de 7 jours)

Autant vous dire que seul le premier choix est gratuit et, donc, aléatoire ...
Effectuer la relance via I’hébergeur

Pour moi, il s’agit d’infomaniak qui me procure un tableau de bord ou je peux
programmer mes taches automatisées.

relancecli_boutique st9ph

https://blog.st9ph.fr/ ta/modules/ps_reminder/cron.php? voorrier RS Y
secure_key=D“J

Derniére modification : 09/11/2021 - 16:09

La procédure dépend donc de votre hébergeur.. Vous pourrez probablement choisir
le moment précis de la relance en plus de la fréquence et c’est un élément
important de votre ciblage : a quel moment sont mes pics de fréquentation ? ||
faut synchroniser votre communication avec ces moments-la.

Exécuter la tache

Personnalisé i

UBIuU .
Chaque mois Chaque jour du mc Chaque jour 09:00 Chaque 15 minute:
Janvier ~ 1 =l Lundi . 10:00 = 0 N
Février 2 Mardi 11-00 15
Mars . 3 . Mercredi . 12:00 . 30 .

Voici un exemple de courrier que recevra le client (panier abandonné) :
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boutique

St9ph

Bonjour Abel-Yves ACKENFLY,

Votre panier chez boutique St9ph

Merci de votre visite. Cependant, vous n'avez pas finalisé votre

commande.

Vous panier a été conserveé, vous pouvez reprendre votre commande

depuis notre boutique : https://shop.st9ph.fr/presta/fr/

Nous avons le plaisir de vous offrir une réduction de 5% sur votre
prochaine commande. Cette offre est valable 2 jours alors n'attendez

plus!

Votre bon de réduction sur boutique St9ph

Voici votre BON DE REDUCTION : FLW-1-5PJC5BLZQH
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Une fois saisi dans la commande le code est clairement identifié comme « panier
abandonné »

Bon de réduction pour votre panier

abandonné []

Profitez de nos offres exclusives :

- 5T9PH79312

Dans le tableau de bord du module reminder, vous verrez apparaitre les statistiques
d’utilisation de vos bons de réductions

Ll Statistiques

Statistiques detaillees sur les 20 derniers jours :

* ENVOYEes : nombre d'e-malls ENVoyes

s Utllisees - nombre de reductlons utllisees (uniquement les commandes valldees)
« Converslon (%) = taux de converslon

Date Panlers annulés Mouvelles commandes
Envoyes Utilise Conversion (%) Envoyes Utilise

2021-11-

. 4 1 25.00 11 0

ici, on voit clairement le taux de conversion lié a notre relance panier

Pour tester ce module coté client, créez un panier dans la boutique (apres vous étre créé un compte
client si ce n’est pas déja fait) et arrétez votre achat apres le premier bouton « commander ».
Vous recevrez un mail dans les 24 heures semblable a celui ci-dessus. Retournez ensuite dans la
boutique et continuez votre achat en cliquant sur I'icbne « panier ». Dans I'étape de commande
suivante, vous pourrez coller votre code réduction dans la zone « code promo » pour activer.
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La liste d’envies

La liste d’envie est le moyen le faire mémoriser a vos clients les produits qui les
intéressent mais qu’ils ne commandent pas. Pour eux, c’est le moyen de les
retrouver facilement, pour vous c’est une occasion de vous dispenser de devoir
passer a la loupe vos statistiques Analytics pour savoir ce qui plait le plus dans vos
rayons. Dans le module que nous allons installer, vous verrez méme le palmares
des produits préférés de vos clients. C'est un outil de fidélisation
supplémentaire donc, parce qu’il leur donne I'opportunité de s’approprier
d’avantage leur espace client en y laissant comme des « post-it » sur vos produits
et, pour vous, de cibler d’avantage vos compagnes marketing sans devoir croiser
trop de KPI dans vos tableaux de bord.

% Top 10 des produits les plus ajoutés
Month Year All time

Praduit

ﬂl i U

Ce module est aussi prévu dans le pack du theme classic en v1.7. Donc : dans le
gestionnaire de modules, tapez dans le moteur de recherche « wishlist«
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Catégorie Etat

Toutes les catégories v Voir tous les modules

Design & Navigation

‘l Liste d'envies
Lk) v2.0.1 - par PrestaShop Ajoute un bloc gérant les listes d'envies.

Il n'y a rien d’autre a faire que de I’activer et de configurer les labels en francais
comme ci-dessous :

Wishlist default title Ma Liste d'envies
Create button label ajouter a ma liste d'envies
Wishlist page name mes envies

Une fois cela fait, les fiches produits portent désormais un coeur :
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bautigun

Stoph jph

Mercedes C63 Range Rover Discovery
20,00 € 26:66€19,00 €

Quand les clients cligueront dessus, ils ajouteront le produit a leur liste d’envies
gu’ils retrouveront dans leur espace client avec un bouton d’ajout rapide au panier.
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Accueil / Votre compte / mesenvies /

My wishlist (3)

aikigise

St9ph
Ford Vagon
20,00 €
Quantité: 1 yd

Envoyer la fiche produit a un ami

On connait déja le partage sur les réseaux sociaux, activé par défaut. Une autre
technique de « social sharing » et de placer un bouton « envoyer a un ami » sur
les merveilles de votre catalogue. Parfois, un produit rencontré dans une boutique
fait penser a quelqu’un de son entourage qui en serait I'utilisateur idéal. Vous me
direz que ce n’est pas vraiment de la fidélisation mais plutét de la conquéte, ce a
quoi je répondrai qu’'un client promoteur de vos produits fera partie des plus fideles.
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Nous utiliserons pour cela I'une des nombreux modules gratuits de PrestaHero
disponible ici.

« installez-le (attention, il vous faudra vous inscrire sur le site et télécharger
aussi le module générique PrestaHero Connect qui permet d’installer tous les
autres. Faites-moi confiance, ¢a vaut le coup vu le catalogue gratuit et les
autres modules tres abordables présents sur le site)

 Cliquez sur configurer.

Enable product sharing Enabled

* Button label:

[15]

AVOyer a un ami r

Button text color: HEFFTT -
Il ne vous reste plus qu’a activer le partage, a traduire le bouton en francais
et, si vous avez I'ame d’un artiste, a modifier les couleurs du bouton.

Cela donne ceci :
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FORD VAGON

20,00 € nombrede ventes: 72
en version “off road” avec protections, galerie et suspensions réhaussées.

Quantité

- s I

Le prix indiqué est Ia pour permettre l'ajout au panier mais ce produit
est gratuit. Choisissez le paiement par chéque ou encore “payment in

X Days" . Votre commandé sera considérée comme payée dés que
vous l'aurez validée.

boutique

Stgph Patager f W P

S, TEEER

en cliquant sur le bouton, le client pourra paramétrer un mail pour un de ses amis :
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e Share product to friend

Ford Vagon

en version "off road" avec protections, galerie
et suspensions rehaussées.

20,00 €
Your Mame* Your Email*
Abel-Yves ACKENFLY st9ph@ik.me
Your Friend’s Name* Your Friend’s Email*
Agathe ZEBLOUSE st9phfr@gmail.com
Message
Salut Agathe,

Ga|devrait te plaire, c'est le méme modéle que celui de notre vieux pote Andy
MANCHET!

SEND MAIL

Plutoét sympa, non ?

Bienvenue dans le monde du marketing automation !
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Vers lI’épreuve E5

Aucun de ces modules modules n’est a maitriser pour I'épreuve technique mais,
durant I'écrit, on appréciera que vous sachiez observer dans les annexes ou
proposer dans votre réflexion de tels outils de fidélisation.

0 visite

Chargement...

Dans la méme catégorie :

PRESTASHOP 9.0

Prestashop | Nouveautés de la version 9

novembre 19, 2025 Aucun commentaire

Une nouvelle version du CMS pose quelques améliorations au Backoffice et un
nouveau theme en...

Lire la suite
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Jaffaires

Il panda

le >
345

Prestashop | référencement SEO de vos produits
novembre 14, 2025 Aucun commentaire

Essentiel pour assurer votre visibilité sur les SERP Google, le référencement SEO de
VoS produits,...

Lire la suite
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Prestashop | C’'est parti pour les soldes !
janvier 4, 2025 Aucun commentaire

Difficile de mettre en place des soldes dans votre boutique sans passer « a la
caisse »...

Lire la suite

Prestasho les retours produits
décembre 1, 2024 Aucun commentaire

Retourner un produit dans la boutique Prestashop peut étre a l'initiative du client ou
d’un...

Lire la suite

Citroen 2CW
CitroEn C2Z VTR
Coccinelle Volkswagen

Evalution Peugeot 205 a 207

Prestashop | Mots clés et Alias de recherche

novembre 30, 2024 Aucun commentaire

Les mots clés permettent a vos visiteurs de trouver un produit en les saisissant
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dans...

Lire la suite

CRM | la Newsletter

décembre 9, 2023 Aucun commentaire

Moyen idéal de conserver le lien avec vos lead, la newsletter est un processus
volontaire...

Lire la suite
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